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1. MUC biCcH
- Quy dinh céch thirc tb chirc va thyre hién dénh gid noi bo
- Quy dinh trich nhiém va quyén han cac bén lién quan trong qué trinh danh gia ndi bo

- Cung cip théng tin vé chit luong/ tinh hidu lue ctia Chuong trinh dao tao/HTQLCL

cho Ban lanh dao;

- Thuye hién cai tién lién tuc

2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung cho tAt ca cac hoat dong danh gia noi bo tai Truong Pai hoc Bach Khoa-
PHQG-HCM bao gébm: Dénh gid ndi by cdp chuong trinh dao tao, danh gia ndi bd
cép co so gido due, danh gid ndi bo HTQLCL ISO 9001:2015

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Luit Gido duc dai hoc ngay 18/06/2012; Luat Gido duc dai hoc sua dbi ngay
19/11/2018

- Quyét dinh sé 1520/QP-DHQG ngay 29/12/2017 ban hanh Quy ché dam bao chét
luong gido duc dai hoc tai Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho Chi Minh

- Théng tu s 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ban hanh Quy dinh vé kiém dinh
chét luong co & gido duc dai hoc

- Thong tu s6 04/2016/TT-BGDBT ngay 14/03/2016 ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan
danh gia chét lugng chuong trinh dao tao céc trinh do ciia gido duc dai hoc

- CAc bo tiéu chuin kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao, co sé giao duc

- Tiéu chuan ISO 19011:2018 Huéng dan Panh gia hé théng quan ly
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« 88 tay chét luong hang nam.
4. THUAT NGU, PINH NGHIA VA CHU VIET TAT
4.1. THUAT NGU, PINH NGHIA:

- Ddnh gid: 1a qua trinh ¢6 hé théng, doc 1ap va dugc 1ap thanh vin ban dé thu dugc
bang chimg khach quan va xem xét danh gia ching mot cach khach quan de xac

dinh mtre d6 thuc hién cac chuan muc danh gia.

- Hé so ddnh gid: Bao cdo tu danh gid cla chuong trinh dao tao/ co s& gido duc

duge danh gia/Tai liéu lién quan dén qua trinh/ hoat dgng duoc danh gia
4.2. TU VIET TAT:
- DGNB: Danh gia ndi bo.
-  DBG: Danh gia.
- HTQLCL: Hé théng quan Iy chét lugng.

- DBCL: Bam bao chét lugng.



5. NOI DUNG

5.1. Luu db

. Lap ké hoach danh gia

h 4

| > 2. Chudn bj hd so dénh gia

Khéng dat
yéu ciu

3. Xem xét & hiéu chinh hd so

Dat yéu ciu

L 4

4. Thanh lap doan danh gia

5. Tién hanh dénh gia

h 4

6. Thong bao két qua DG
cho don vi duge DG

7. Té chire hop sau DG &
don vi phan hdi vé két qua PG

h 4

8. Thong bao két qua chinh thire

9. Luu triv ho so & thye hign cai
tién sau danh gia
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Thong béo két qua PG

Doan

baG

Cham nhat 2 tuan
sau két thue DG

7.1 Tb chirc hop thong bao két
qué tai don vi va dua ra phan héi
vé két qua DG

Ban
DBCL,
Pon vi

duge DG

7 ngay

7.2 Giri phan héi dén Poan DG
vé két qua

Ban
bBCL,
bon vi

duge BG

10 ngay

Thong bio két qua DG chinh
thirc sau khi xem xét cac phéan
hdi tir don vi duoe PG

Poan
bG

14 ngay

9.1 Luu hd so

Ban
bBCL
va don
vi duoc

bG

| -2 ngay

9,2 Thue hién cai tién sau PG

Pon vi
duge
bG,
Ban

bBCL

Theo quy trinh cai
tién sau PG

K& hoach danh gia/16 trinh danh gia

- File mém (mdy tinh);
- Vian ban

Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia

- File mém (mdy tinh);
- Vian ban

Két qua danh gia

- File mém (mady tinh);
- Vin ban déng cubn
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7. BIEU MAU - PHU LUC PiNH KEM

S"i‘?T’ Ki huéu biéu mﬁu - L f‘ o Tén biéu mau
1 BMO]/ED-()26—12 Bdng ghl c,hép hoat ddéng danh gia
2 BMO02/ED-026-12 Béng téng hop két qua danh gia noi bo




DAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH
TRUONG PAI HOC BACH KHOA

S4 hiéu: BMO1/ED-026-12

Lan ban hanh: 02

BANG GHI CHEP HOAT PONG PANH GIA

Tiéu chuan: ISO 9001:2015

Dénh gié n6i bd HTQLCL
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Két qua danh gia @

Picu Tén tai liéu/ T il P
STT khoan @ 1heo Phan ghi chép danh gia Khéng | Khuyén Cai
phu hop nghi tien
Ghi | (1) Diéu khoan trong tiéu chuin ISO 9001:2015
chi | (2) Panh dau (v) vao 6 thich hop

PAI DIEN BEN PUQC PANH GIA

PANH GIA VIEN




S6 hiéu: BM02/ED-026-12
Lan ban hanh: 01
Tiéu chuéan: 1ISO 9001:2015

DAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH
TRUONG PAI HOC BACH KHOA

~ BANG TONG HQP
KET QUA PANH GIA NOI BO

Dénh gi4 ndi bd HTQLCL
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